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M E T T R E  À  D I S P O S I T I O N  U N  S E R V I C E  I N F O R M A T I Q U E



CONTEXTE

Objectif

Préparation physique et logicielle d’imprimantes Code à Barre + Scannettes associées
Mise à disposition du matériel 
Qualification des installations

Entreprise

Sanofi est une entreprise biopharmaceutique qui découvre, développe, fabrique et commercialise une gamme de
médicaments et de vaccins.
De nouvelles pratiques et de nouveaux besoins émergent chaque jour nécessitant la mise à disposition de
matériel adapté.



METHODOLOGIE
Approche 

Prise en comte des besoins 
Suivi d’un planning d’installation 
Préparation du matériel préalablement selon les procédures métier
Calibrage des imprimantes et configuration réseaux
Installation en zones classées
Tests d’intégration
Qualification des preuves en cas d’audit



EXEMPLES



Compétences Organisationnelles

Suivi d'un planning d'installation et coordination avec les
équipes.
Compréhension des besoins utilisateurs.
Constitution d'une documentation de qualification
exploitable en cas d'audit.

COMPÉTENCES ACQUISES
Compétences Techniques

Configuration et calibrage d'imprimantes à codes-barres
(Zebra/CAB)
Paramétrage réseau des équipements (adresse IP, NTP) 
Association et appairage des scannettes avec les
imprimantes
Réalisation de tests d'intégration et validation du bon
fonctionnement



Difficultés organisationnelles

Coordination complexe avec les équipes de production pour
planifier les interventions en zones classées sans perturber
l'activité en cours

DIFFICULTÉS

Difficultés Techniques

Difficultés de configuration réseau liées aux contraintes
de sécurité propres à Sanofi (accès restreints, VLAN
dédiés), nécessitant de faire appel à des équipes
spécialisées



CONFIDENTIALITÉ
SANOFI 

SANOFI étant une entreprise sensible et stratégique, il m’est
formellement interdit de divulguer

une quelconque documentation technique ou stratégique.
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